SU'KHAC BIET GIUA CAC NHOM NGUOI TIEU
DUNG VIET NAM VE HANH VI
TIEU DUNG BEN VUNG

H6 Huy Tyu
Truong Dai hoc Nha Trang
Email: tuuhh@ntu.edu.vn

Ngay nhéan: 12/11/2020
Ngay nhan ban stra: 14/12/2020
Ngay duyét dang: 05/5/2021

Tom tat

Nghién ciru nay kham phd sw khdc biét vé cdc hanh vi tiéu dimg bén viing (tiéu ding tiét kiém,
hanh vi tot cho sikc khée va tudn thii quy dinh méi triong) giita cdc nhém nguwdi tiéu ding Viét
Nam theo cdc ddc diém nhan khau. Bén canh thu nhdp, gio’i tinh, tinh trang hén nhan, hoc van
du"oc nhiéu nghién ciru quan tam, nghién ciru ndy bao gom thém cdc dic diém nghé nghzep
cau triic gia dinh, t6n glao va noi cie trii. Két qua nghién civu cho thay s khdc biét dang ké ve
cdc hanh vi tiéu ding bén viing giita cdc nhém. Tir d6, cdc ham y chinh sach dwoc dé nghi phi
hop véi tirng ddc diém nhdn khdau cia cac nhém nguwoi tiéu ding khéc nhau.

Tir khéa: Cac nhom nguoi tidu dung, dic diém nhan khau, hanh vi tiéu dung bén ving.

Ma JEL: D1, E21, P46.

The differences between Vietnamese consumer groups in terms of sustainable consumption
behaviors

Abstract:

This study explores the differences in terms of sustainable consumption behaviors (economic
consumption, good health behavior, and compliance with environmental regulations) between
demographics-based consumer groups. In addition to income, gender, marital status, and
education much explored by previous studies, this study still includes new characteristics such
as occupation, family structure, religion, and residential sites. The results illustrates significant
differences in sustainable consumption behaviors across groups. Based on the findings, some
policy implications are suggested for each consumer group.

Keywords: Consumer groups, demographic characteristics, sustainable consumption
behaviors.
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1. Giéi thiéu

Tiéu dung bén viing 1a cach thic sir dung san pham co6 hiéu qua, tiét kiém tai nguyén, giam thiéu gay 6
nhiém méi truong, khong anh huong dén cudc song ctia thé hé sau (Brundtland, 1987). Cac hanh vi nhu
tiéu dung cac thuc phém tdt cho ste khoe, tiét kiém dién nudc, khong hut thude 14, khong uéng ruou bia,
cac hoat dong nang cao tudi tho, mua san phém than thién moi truong. .. da nhan dugc sy quan tam cta hau
hét cac phuong tién truyén thong trong nudce. Tuy nhién, trong khi mot bo phan nguoi tiéu ding quan tim
hudng tmg, mot bd phan khac van con tho o do théi quen tidu ding bi chi phdi boi phong tuc, tip quan, vin
hoa va kha niang kinh té (Nguyén Thé Pong, 2013). Chi tiéu cho cac mat hang xa xi, thuc phadm khong 1d
ngudn gbc, cac loai d6 udng c6 con, nude ngot, thude 14, thirc an nhanh, hay swu tim ctia ngon vat la da gay
tac dong khong nho dén sy bén virng cua moéi truong, stc khoe cong ddng va chi phi xa hoi (Nguyén Thé
Pong, 2013). Vi vay nhan dién nguoi tiéu dung lién quan dén tiéu dung bén viing 1a quan trong dé cé cac
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chinh sach phi hop, tuy nhién cac thong tin khoa hoc lién quan 1a kha han ché.

O nuéce ta, chu dé tiéu dung bén virng da thu hat sy quan tam kha manh mé tir gidi hoc thudt (vi duy, HO
Huy Tyu & cong sy, 2018; Cai Trinh Minh Quéc & cong su, 2020), nhung hau hét cac nghién clru nay tap
trung kiém dinh céc cac bién sb anh huong dén y dinh mua hodc hanh vi mua ddi voi mot san phém cu thé
(vi du, dién, san pham nuoi sinh thai, c4,...), va rat hiém nghién ctru kham pha sy khac biét giita cac nhom
ngudi tidu ding vé cac hanh vi tiéu dung bén viing. Cac nghién ciru trén thé gidi cho thiy ring cac bién
nhan khau hoc nhu tudi, gi6i tinh, hoc van, ciu truc gia dinh, sic toc... gop phan dang ké vao viéc giai thich
su khéc biét vé cac hanh vi tiéu dung bén viing (D’Souza & cdng sy, 2007; Gan & cdng sy, 2008; Memery
& cong sy, 2005). Vi vdy, nghién ctru nay kham phé su khac biét vé cac hanh vi tiéu dung bén viing giira
cac nhom nguoi tiéu ding Viét Nam theo cac dic diém nhan khau. Dic biét, nghién ciru nay bao gom thém
nghé nghiép, két cdu gia dinh va noi cu tra, 1a cac dic diém chua co nghién ciru ndao dé cap dén. Hiéu dugc
su khéc biét giita cac nhom tiéu dung khac nhau 1a quan trong dé dua ra cac chinh sach phu hop nham thay
d6i hanh vi huéng dén tiéu ding bén ving (Gwozdz & cong su, 2020).

2. Co s 1y thuyét

2.1. Hanh vi tiéu ding bén viing

Muc dich ctia tiéu dung bén vimng 14 cai thién, nang cao chat luong cudc sdng cia ca ngudi tiéu dung thé
hé hién nay va thé hé mai sau, dong thoi giam thiéu tac dong téi méi trudng (Brundtland, 1987). Tiéu dung
bén viing bao gdm nhiéu hanh déng doc lap v6i nhau (Gilg & cong su, 2005). Trong nghién ciru nay, hanh
vi tidu dung bén viing 13 cac hanh dong tim kiém, mua, str dung cac san phdm, dich vu cta c4 nhan, nhém
ngudi tiéu ding voi muc dich giam thiéu cac chat thai gdy 6 nhiém mai truong, bio dam an toan cho sirc
khoe ban than va cong dong (Nguyén Hitu Thy, 2014).

Cu thé hon, hanh vi tiéu ding bén viing dugc ciu tric gdm 03 thanh phan. Thir nhét, tiéu ding tiét kiém
lién quan dén viéc lua chon céc san phém hodc cach thuc st dung tdn it nhién liéu, nang luong, dién nudc,
cac tai nguyén khéc, sir dung lai bao bi... (H6 Huy Tuu & cong su, 2018). Thir hai, tiéu ding tot cho sirc
khoe bao gém viéc chon mua cac san phém hitu co, c6 dan nhan sinh thai, an nhiéu rau cu, trai cay va tiét
giam céc thanh phan khong c6 1oi cho strc khoe nhu duong, chit béo... (Verain & cong su, 2015). Cudi cing,
hanh vi tudn thi quy dinh méi trwong thé hién viée thuc hién cac hudng dan vé phén loai réc thai, giit gin
vé sinh méi trudng khu dan cu, khong tiéu ding cac loai san phdm bi cdm,... (Bowen & Panagiotopoulos,
2018; HO Huy Tyu & cong sy, 2018).

2.2. Cdc diic diém nhén khiu hoc

Theo 1y thuyét Marketing, cac tiéu chi phan nhom thi truong 1a da dang, nhung phé bién va co ban nhét
1a cac dic diém nhan khau hoc nhu tudi, gioi tinh, nghé nghiép, thu nhap, tinh trang hén nhan... (Memery
& cong su, 2005).

Tubi 14 bién pho bién nhat trong cac nghién ctru vé phan nhom ngudi tiéu dung lién quan dén tiéu ding
bén viing ¢ phuong Tay (D’Souza & cong su, 2007; Jain & Kaur, 2006). Vi du, cac nha nghién ctru nhén
thdy rang trong khi nhitng ngudi tiéu ding tré tudi thé hién mirc do quan tdm cao, nhitng nguoi tiéu dung
16n tudi lai thé hién sy quan tAm khong 16 ddi véi cac san pham than thién moi truong (Arttachariya, 2012;
D’Souza & cong su, 2007; Gan & cong sy, 2008). Cac két qua thiéu nhit quan nay 1a dang dé kiém dinh lai
trong bdi canh mét nudc Chau A.

Vé gi6i tinh, Tikka & cong su (2000) cho thiy c6 su khac biét dang ké giita nam va nit vé cac hanh vi tiéu
ding bén viing. Phu nit thuong mua san pham dan nhin sinh thai nhiéu hon nam gi6i vi ho tin rang ching tot
hon cho méi truong va stc khoe (Gil & cong sur, 2000). Quy mo sd khach hang nir chon mua céc san pham
nay cling thuong cao hon nam gidi (Gil & cong su, 2000; Jain & Kaur, 2006). Tuy nhién, Balderjahn (1998)
nhan thiy nam giéi lo ling va nhan thirc cac van dé vé moi trudong nhidu hon nir gidi va sin sang chi tra
nhiéu hon cho cac san pham giam 6 nhiém méi truong. Su khac nhau trong quan niém vé vai trd ctia nguoi
phu nit trong gia dinh gitta cac nude phuong Tay va phuong Dong lam cho viéc kham pha su khac biét gilra
nam va nit lién quan dén tiéu dung bén viing trong bdi canh vin hoa A Pong mang lai ¥ nghia thiét thuc.

Céc nghién ctru trude ciing khang dinh c6 mdi quan h¢ gitra thu nhap va hanh vi tiéu dung bén viing.
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Vi dy, hau hét nguoi tidu dung san sang chi tra cho cac san phdm than thién moéi trudng, san pham hitu co
thuong cé thu nhép trung binh cao (Bloom & Sevilla, 2004; Roitner-Schobesberger & cdng su, 2008). Tuy
nhién, Laroache & cong su (2001) khong tng hd quan diém nay. Nhém hoc gia nay cho rang ngudi co thu
nhap cao thuong gia ting tiéu dung, nhung ho khong han tang chi tiéu nhiéu hon cho cc san pham than
thién moi trudng so véi nguoi c¢o thu nhap thap. Tuong ty, Junaedi (2012) thiy rang nhitng ngudi cé thu
nhap thip thi hau nhu khong chi tiéu cho cic san pham than thién voi méi truong. Gan & cong su (2008)
cho rang thu nhap khong anh hudng dén quyét dinh tiéu dung cac san pham than thién v6i moi trudong. Cac
két qua trai nguoc nhau 1a dang dé xem xét sy khac biét vé thu nhap c6 quan hé ra sao voi mire d6 tiéu dung
bén virng cua nguoi Viét Nam.

Tiép dén, hoc van ciing 13 mot yéu té duogc cha ¥ lién quan dén cac hanh vi tiéu dung bén viing. Ngudi
¢6 hoc van cao thuong tmg xir than thién véi moi truong tot hon nguoi ¢6 hoc van thip (Hockett & cong
sw, 2004). Tuy nhién, ciing c6 quan diém nguoc lai. Vi dy, Gil & cong su (2000) cho thiy ring ngudi tiéu
dung thuc phim hitu co ¢ hoc vén thip hon so v6i nguoi tiéu ding thuc phdm phi hitu co. Vi vay, s& kho
dé dy doan liéu nguoi tiéu dung Viét Nam véi trinh d6 hoc van khac nhau, murc d6 tiéu dung bén vimng cua
ho khac biét nhu thé nao. Piéu nay dua dén mot kiém dinh murc d6 tiéu dung bén viing lién quan dén dic
diém hoc van la can thiét.

Céc nghién ctru vé xa hoi hoc két ludn rang yéu td gia dinh 1a dic biét quan trong lién quan dén cac van
dé vé strc khoé. Vi dy, tinh trang hon nhan c6 anh huong dén hanh vi chiam soc gia dinh va lya chon thuc
pham tdt cho strc khoe (Exelson, 1986). Tuy nhién, ciu triic cc gia dinh phuong Tay thudng it phtc tap véi
mot dén hai thé hé. Vi vdy, nghién ctru ndy mudn kham pha liéu c6 su khac biét vé cac hanh vi tiéu dung
bén viing giita cac ho gia dinh Viét Nam, vn thuong co ciu trac nhidu thé hé va phic tap hon so véi cac ho
gia dinh ¢ cac nudc phuong Tay.

Nghién ciru ton gido lién quan dén tiéu dung bén viing di dugc quan tdm kha sém. Vi du, Gido hoi Tay
Uc, trong Tuyén ngdn nim 1988 vé qudc gia di dé cap dén su phat trién bén virng. Nhiéu nha méi trudng
hoc tin riing niém tin ton gido cd mdi lién hé chit ché dén su hiéu biét khoa hoc, dao dirc va cham soc cac
hé sinh thai (Kinsley, 1995). M6t s6 nghién ctru cho thay mdi lién hé giita sy quan tdm bao vé mai truong
v6i tin ngudng ton gido (Eckberg & Blocker, 1996). Su khac nhau giita cic ton gido lién quan dén thuc hién
hanh vi tiéu dung bén vimng da dugc kham pha, tuy nhién, rét it chimg ctr duoc cung cép (Chatters, 2000).
Vi vay, viéc bao gém ton giao dé hiéu su khéc biét vé cac hanh vi tiéu dung bén viing cia nguoi Viét Nam
la quan trong.

Toém lai, bén canh viéc kham pha sy khac biét giira nhitng nhoém ngudi tidu dung theo cac bién nhin khau
chu yéu (tudi, gioi tinh, hoc van, thu nhip, hén nhan), nghién ctru ndy con mé rong thém cac dic diém nghé
nghiép, cAu trac gia dinh, ton gido va noi cu tra, va dac biét, lién két cac cac nhom nay v&i 03 loai hanh vi
tiéu dung bén virng dé hiéu day du hon vé sy khéc biét trong tiéu dung bén virng giita cac nhdm ngudi tiéu
dung Viét Nam khac nhau.

3. Phuong phap nghién ciu

3.1. Mdu nghién ciru

Mau gém 700 nguoi tiéu dung dugc thu thap thong qua phong van truc tiép hodc gian tiép bang cach giri
bang cau hoi va thu lai tir cc ca nhan dai dién cac h gia dinh. Phuong phép léy mau theo han ngach duoc
sir dung, trong d6: Ha Noi — 160 ngudi bao gdm du khach tir Ha Noi dén Nha Trang va thu thap qua mang
xa hoi, Tuy Hoa — phong van tryc tiép 120 ngudi, Nha Trang — phong vén tryc tiép 130 nguoi, thanh phd HO
Chi Minh — 160 nguoi bao gom du khéch tir thanh phé H6 Chi Minh dén Nha Trang va thu thap qua mang
x3 hoi, Can Tho — phong van truc tiép 130 nguoi).

3.2. Do luong

Nghién ctru nay thira ké do luong cac loai hanh vi tiéu ding bén viing tir cic nghién ctru da co, véi 03
thanh phan gém hanh vi tot cho stc khoe (Verain & cong sur, 2015), tudn thi quy dinh méi truong va hanh
vi tiét kiém (Hé Huy Tyu & cong sy, 2018), theo khung thoi gian mot nam gém 7 muac do tir 1 = Rt it dén
7 = Rét thuong xuyén... (xem Bang 1). Bang ciu hoi da duoc tu van boi 02 giang vién ngoai ngit dé kiém tra
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viéc dich thuat cac muc hoi tiéng Anh, sau d6 duoc diéu chinh dua vao phéng vén dinh tinh c4 nhan (gém 05
sinh vién va 05 nguoi ndi trg) dé dam bao hiéu duoc va hiéu nhat quan. Céc do luong cling vuot qua kiém
dinh thtr véi mau 50 sinh vién.

3.3. Cong cu phdn tich

bé nhan dién sy khac biét gitta cac nhom nguoi tiéu dung vé cac hanh vi tiéu dung bén viing, phan tich
nhan t6 kham pha EFA, phan tich nhan t6 khang dinh CFA, phan tich d6 tin cdy, phan tich so sanh nhoém
t-test, ANOVA mét nhan t6 duoc sir dung.

4. Két qua va thao luin

4.1. Danh gid thang do

Bang 1: Phén tich EFA “Hanh vi tiéu dung bén virng”

Céc hanh vi tiéu dung bén virng Nhén t6
Tiéu dung tiét To6t sic khoe  Tuén thi
kiém quy dinh

Str dung tiét kiém céc vat tu van phong 0,79

Str dung nudce tiet kiém 0,79
Di xe may, 0 t6 theo cach tiét kiém nhiéu liéu 0,77

Str dung cac trang thiét dién tiét kiém nang lugng 0,77

Tiét kiém dién trong nha va co quan cong tac 0,72

Str dung lai bao bi 0,71

Giam sir dung cac san phdm nhiéu hoa chat 0,68

Str dung bao bi than thién moi truong 0,64
Mua sim tiéu dung vira di cho nhu cau tiéu ding 0,60
An nhiéu mén an tdt cho stc khoe ) 0.89

Giam an cac thirc an nhanh, moén an duong pho 0,81

Giam @n cdc mon an nhiéu chét béo 0,79

Tang cudng sir dung cac san pham duoc san xudt sinh thai 0,78
Né tranh tiéu ding thyc pham la, khong rd ngudn gdc 0,74

Tang cudng su dung cac san pham dugc san xuét sach 0,73
N¢ tranh cac mon an nhiéu duong 0,73

Tang cuong an rau, cd, qua 0,69

Tuan thu cac quy dinh gilt gin v€ sinh moi truong 0,82
Gilr gin moi truong xanh, sach, dep noi khu phé 0,82
D) rac dung noi quy dinh 0,80
Han ché tiéu ding moén an ché bién tir dong vét hoang da 0,61
Cronbach’s alpha 0,90 0,92 0,90

Két qua EFA cho thiy thang do hanh vi tiéu ding bén viing phu hop véi dit liéu (KMO = 0,94 > 0,50;
téng phuong sai trich 1a 64,36% > 50,00%) véi 03 nhan td duoc rut ra nhu du dinh gém: Tiéu dung tiét kiém
(TDTK — 9 muc héi), bao v¢ stic khoe (BVSK — 8 muc hoi) va tuan thu quy dinh moi truong (TTQD —4 muc
hoi). Tiép dén, két qua CFA cho thdy mo hinh phu hop véi dir liéu (y%/df = 3,80; GFI, CFI va TLI > 0,90;
RMSEA < 0,08), cac trong s6 nhan t déu cao hon 0,70 (p < 0,001; ¢ > 15,0), cac gié tri do tin cdy tong hop
(CR > 0,80) va phuong sai trich déu kha cao (EV > 0,55). Ngoai ra, hé sb twong quan giita 03 thanh phan
nay, du kha cao (» = 0,57 — 0,76), nhung déu nhé hon 1,0 (gia tri khac biét y* > 5,0; df= 1,0, p <0,01). Nhu
vay, ca 03 thanh phé"m déu dat do tin cdy, gia tri hoi ty, phan biét va don hudng (Anderson & Gierbing, 1988).

4.2. Lap hé so cic nhom

Trong tong s6 700 ngudi tiéu dung dugc khao sat, nit chiém gan 49,0%, nam chiém hon 51,0%. Két qua
cho thiy chi c6 hanh vi tiéu dung t6t cho strc khoe 1a ¢6 sy khac biét giita nam va nir. Nguoi tiéu ding nir
gidi c6 hanh vi bao vé sirc khoe cao hon so voi nguoi tiéu dung 14 nam gidi. Két qua nay 1a kha phu hop
v6i cac nghién ctru trude ddy, nhan manh ngudi tiéu dung nit ¢6 mdi quan tam lo ling vé moi truong va sirc
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Bang 2: Hd so phan nhém theo gi6i tinh

Gioi tinh Hanh vi tiéu ding bén viing
Tiét kiém tiéu dung Tét stc khoe Tuén thu quy dinh
Tan s6 Ty l¢ Trung Do léch Trung D¢ léch Trung bo léch
(Nguoi) (%) binh chudn binh chudn binh chudn
Nir 341 48,71 523 0,82 5,09 1,01 5,80 0,95
Nam 359 51,29 522 0,98 4,85 1,17 5,72 0,98
Miic ¥ nghia 0,92 0,00 0,24

khoe nhiéu hon so v6i nam gi6i (Gil & cong su, 2000; Tikka & cong su, 2000). Tuy nhién, két qua khong
c6 sy khac biét giita hai nhom vé hanh vi tiét kiém va tuan thi quy dinh méi truong. Diéu nay c6 thé do thu
nhap cua nhirg ngudi tham gia khao sat khong cao, vi vay tiét kiém c6 thé 1a mdi quan tdm chung cua tat
ca. Bén canh d6, cac hanh vi tudn thi quy dinh méi truong chu yéu lién quan dén sinh hoat trong ho gia dinh
va noi cu tra. Vi vy, trong mdi khu phd moi nguoi thuong cé cach xir Iy kha twong dong nhau, khong phan
biét 1a nam hay nir.

Biang 3: H6 so' phan nhom theo tudi

Nhém tudi Hanh vi tiéu dung bén virng
Tiét kiém tidu dung Tét stre khoe Tuan thu quy dinh
Tan s6 Ty l¢ Trung D¢ léch Trung D¢ léch Trung D¢ léch
(Ngueoi) (%) binh chudn binh chudn binh chudn
Dudi 35 tudi 402 57,43 5,28 0,94 4,97 1,11 5,68 0,98
Tur 35 tudi 298 42,57 5,16 0,86 4,97 1,09 5,86 0,94
Mtic v nghia 0,10 0,98 0,01

Do tudi duoc phan thanh hai nhém. Nhom nguoi tidu dung dudi 35 tudi chiém 57,43%, tir 35 tudi trd 1én
chiém 42,57%. Két qua cho thdy hanh vi tuan thii quy dinh méi truong co su khac biét giita hai nhém tudi,
trong d6, nhém nguoi 16n tudi thé hién su vuot troi hon. Két qua nay co su khac biét so voi cac nghién ctru
cho rang nhitng ngudi tiéu dung 16n tudi thé hién mirc d6 quan tim khong 13, hodc nhitng ngudi tré tudi quan
tam nhiéu hon dén cac san pham than thién moi truong so v6i ngudi 16n tudi (D’Souza & cong su, 2007;
Gan & cong su, 2008). Két qua nghién ctru nhan manh vai trd caa nhdm nguoi 16n tudi trong viéc nhan thirc
va tudn thu quy dinh méi trudng. Tuy nhién, ca hai nhém tudi déu co su twong dong vé hanh vi tiét kiém
va hanh vi tét cho strc khoe. Mot 1an nita, mirc thu nhap khong cao co thé giai thich cho sy twong dong vé
hanh vi tiét kiém, trong khi tiéu ding t6t cho strc khoe c6 thé thu hiit sy quan tAm cao cta dén ching khi cac
thong tin vé thuc pham gia, thuc phdm kém chit luong, khong rd ngudn gbc. .. ludn duoc cac phuong tién
thong tin dua tin hang ngay.

Hoc van duoc phan chia thanh hai nhém. Nhém ngudi tiéu dung c6 hoc van tir cao dang tré xudng chiém
56,86%, trinh do dai hoc va sau dai hoc chiém 43,14%. Két qua cho tha"iy khong c6 sy khac biét theo trinh do
hoc van vé cac hanh vi tiéu ding bén viing, ma khac so véi cac nghién ctru trude ddy (Hockett & cong su,
2004). Su khong khac biét nay co6 thé xuét phat tir mirc 6 nhén thirc vé van dé méi truong va stc khoe co

Biang 4: H6 so phan nhom theo hoc véan

Hoc van Hanh vi tiéu dang bén virng
Tiét kiém tiéu dung Tét sic khoe  Tuan thu quy dinh
Tan s6 Ty Ié Trung D¢ léch  Trung Do léch  Trung — D6 léch
(Nguoi) (%) binh chudn binh chudn binh chudn
Dudi dai hoc 398 56,86 5,21 0,93 4,93 1,11 5,71 0,97
Pai hoc, sau dai hoc 302 43,14 5,26 0,88 5,01 1,09 5,82 0,96
Miic ¥ nghia 0,47 0,36 0,14
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Bang 5: Ho so phan nhém theo thu nhap

Thu nhép Hanh vi tiéu ding bén virng
Tiét kiém tiéu dung Tét stc khoe  Tuén thi quy dinh
Tan s6 Ty l¢ Trung Do léch Trung Do léch Trung Do léch
(Nguoi) (%) binh chudn binh chudn binh chudn
Dudi 11 triéu 468 66,86 5,26 0,91 5,05 1,01 5,67 0,99
Tu 11 triéu 232 33,14 5,17 0,90 4,81 1,25 5,94 0,89
Mirc ¥ nghia 0,26 0,01 0,00

thé 1a kha twong dong nhau gitra cdc nhom hoc vén do cac thong tin ndy hién nay tran ngap trén cac mang xa
hoi va ai ciing c6 thé tiép can dugc d& dang ma khong doi hoi phai c6 nhiu kién thirc dé nim bit.

Thu nhap duge chia thanh hai nhoém. Nhom ngudi tiéu dung thu nhéap thap (dudi 11 triéu ddng/thang)
chiém 66,86%, thu nhap cao (tir 11 triéu dong/thang) chiém 33,14%. Két qua cho thay khong c6 sy khac biét
giita nhom thu nhap dudi 11 triéu va nhém thu nhap tir 11 tridu vé hanh vi tiét kiém, c6 18 mirc tir 11 triéu,
dbi voi hau hét nguoi Viét Nam, van chi du séng, nén tiét kiém van 1a wu tién cta da sb. Tuy nhién, trong khi
nhom thu nhap duéi 11 trigu thye hién hanh vi tiéu dung tét cho sirc khoe thuong xuyén hon, nhém thu nhap
tir 11 triéu tun thu cac quy dinh moi truong tot hon. Két qua nay 1a khac biét so véi cac nghién ctru trudc,
ma thuong chi nhan manh dén dbi tuong c6 thu nhap cao (Bloom & Sevilla, 2004; Junaedi, 2012; Roitner-
Schobesberger & cong su, 2008). Co 1€, d6i v&i nhom thu nhap dudi 11 tridu, gilr gin stic khoe dé khong phai
tang chi phi y té 1a uu tién lwa chon, trong khi nhom thu nhap tir 11 triéu (duoc goi 1a ngudi ¢6 thu nhdp cao
tai Viét Nam), y thtrc bao v¢ hinh anh va déng cép xa hoi, lam cho ho tuan thi quy dinh moéi truong t6t hon.

Tén gido duogc phan chia thanh hai nhom. Nhom c6 ton gido (Phat gido, Cong gido, Tin lanh, Hdi gido,
Cao dai...) chiém 21,00%, khong theo ton gido nao chiém 79,00%. Két qua cho thiy chi cé su khac biét gitra
nhom c6 ton gido va khong theo ton gido vé hanh vi tiéu ding tét cho sirc khoe. Nguoi ¢b t6n gido c6 hanh
vi bao vé strc khoe tot hon so voi nguoi khong co ton gido, 1a phit hop voi céc thao ludn da co (Eckberg &
Blocker, 1996; Chatters, 2000). V6i tinh da dang ctia cac ton gido ¢ Viét Nam, cac niém tin vé strc khoe can
duogc chu trong dé thuc day cac nhan thire va hanh vi tidu dung bén vimg. Cac hanh vi con lai khong c6 su

Bing 6: Ho so phan nhém theo ton gido

Tén gido Hanh vi tiéu ding bén virng
Tiét kiém tiéu dung Tét ste khoe Tuan thu quy dinh
Tan s6 Ty l¢ Trung D¢ léch Trung D¢ léch Trung D¢ léch
(Nguoi) (%) binh chudn binh chudn binh chudn
Co 147 21,00 5,27 0,86 5,13 1,08 5,88 0,97
Khong 553 79,00 5,22 0,92 4,92 1,10 5,73 0,96
Mtrc y nghia 0,53 0,04 0,09

Bang 7: Ho so' phan nhém theo céu tric gia dinh

Céu tric gia dinh Hanh vi tiéu dung bén virng
Tiét kiém tidu dung Tét sic khoe  Tuan thu quy dinh

Tan s6 Ty l¢ Trung D¢ léch  Trung Do léch  Trung D¢ léch

(Nguoi) (%) binh chudn binh chudn binh chudn
Doc than 260 37,14 5,25 0,97 4,85 1,15 5,64 0,92
Méi lap gia dinh 91 13,00 5,11 0,87 4,85 1,10 5,58 0,98
C6 con nho 255 36,43 5,28 0,89 5,11 1,07 5,90 0,98
Nguoi gia 29 4,14 5,18 0,75 4,98 1,05 5,79 1,04
Nhiéu thé hé 65 9,29 5,12 0,86 5,03 1,01 5,87 0,95
Trung binh 523 091 4,97 1,10 5,76 0,96

Murc vy nghia 0,50 0,07 0,01
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khac biét co thé co cac 1y do twong ty nhu gitta 02 nhém nam va ni.

Céu trac gia dinh gom 5 nhém. Nhom doc than chiém 37,14%, méi lap gia dinh 13,00%, c6 gia dinh va
con nho 13 36,43%, gia dinh ngudi cao tudi khong sdng véi con chau 4,14%, va nhom gia dinh nhiéu thé
hé 9,29%. Két qua cho thay khong c6 su khac biét giira cac nhém vé hanh vi tiét kiém tiéu dung (c6 thé do
mirc thu nhap khong cao nhur di néu trén), nhung c6 sy khac biét vé hanh vi bao vé sirc khoe va tuan tha
quy dinh mo6i truong. Nhom cé gia dinh va con nho cé hanh vi bao v€ suc khoe va tuan thu quy dinh moi
truong tot hon cac nhom con lai. Két qua nay vi vay tng ho quan diém c6 mdi quan hé giita cau trac gia
dinh d6i v&i hanh vi bao vé strc khoé, bao g(‘Sm viéc mua cac thuc phém tbt cho strc khoe (Exelson, 1986).
Nghién ctru ndy nhan manh ngudi ¢6 con nho ciing nhu gia dinh nhiéu thé hé, c6 18 vi chiam séc ngudi gia
va tré con dit trach nhiém cao hon 1én ngudi ndi trg trong viée mua sim cac san pham tét cho strc khoe va
than thién véi moi truong.

Bang 8: Hd so phan nhém theo noi séng

Noi séng Hanh vi tiéu ding bén virng
Tiét kiém tiéu dung Tt stec khoe  Tuén thi quy dinh
Tan soé Ty lé Trung Do léch  Trung Do léch  Trung — D¢ léch
(Nguoi) (%) binh chudn binh chudn binh chudn
Ngoai thanh 113 16,14 5,33 1,02 5,15 1,09 5,74 1,02
Noi thanh 587 83,86 521 0,88 4,93 1,10 5,76 0,95
Miic ¥ nghia 0,24 0,05 0,88

Nhom ngudi song & ngoai thanh chiém 16,14%, & noi thanh chiém 83,86%. Két qua cho thay khong co
su khac biét gitra nguoi tiéu ding ngoai thanh va ndi thanh vé hanh vi tiét kiém tiéu dung, tuan thi quy dinh
mdi truong voi ly do twong tu nhu truong hop phan nhom theo gidi tinh va ton gido, nhung c6 su khac biét
vé hanh vi bao vé sirc khoe. Nguoi tidu ding ¢ ngoai thanh c6 hanh vi bao vé stic khoe cao hon so voi ngudi
tiéu dung séng o ndi thanh. Tinh chat kham pha cua nghién ciru ndy nhdn manh dén ddi twong nguoi tiéu
dung sdng & ngoai thanh ¢ xu huéng xich gan hon ddi véi cac chu dé bén ving 1a kha 1y thi, co 1& ban than
ho khi lya chon dia diém cu tra d3 xem trong dén viéc thu huong mot mai truong trong sach, it mbi nguy
hon d6i véi strc khoe ctia ho clia cac ving ngoai 6.

Bang 9: H6 so phian nhém theo nghé nghiép

Nghé nghiép Hanh vi tiéu dang bén virng
Tiét kiém tiéu dung Tét stc khoe  Tuén thi quy dinh
Tan s6 Ty l¢ Trung B¢ léch  Trung B¢ léch  Trung D¢ léch
(Nguoi) (%) binh chudn binh chuan binh chudn
bi hoc 80 11,43 5,63 0,97 5,08 1,15 5,81 0,92
Cong nhan 56 8,00 4,93 0,87 4,58 1,10 5,25 0,98
Nhan vién 427 61,00 5,17 0,89 4,86 1,07 5,76 0,98
Can b vién chtrc 71 10,14 5,60 0,75 5,56 1,05 6,12 1,04
Kinh doanh 25 3,57 4,89 0,86 5,32 1,01 5,46 0,95
Khac 41 5,14 5,08 0,91 5,09 1,10 5,83 0,96
Trung binh 523 4,97 5,76
Miic ¥ nghia 0,00 0,00 0,00

Nghé nghiép duoc chia thanh 6 nhém. Nhom dang di hoc (11,43%), nhan vién vin phong (61,00%), can
b, vién chire (10,14%), kinh doanh (3,57%), va con lai cic nhom nghé khac. Két qua cho thiy c6 su khac
biét gilra cac nhém d6i v6i ca 03 nhom hanh vi. Cy thé, nhom dang di hoc, can b, vién chirc c6 hanh vi tiét
kiém, tuan thi quy dinh méi truong va hanh vi tét stirc khoe nhin chung 14 cao hon cac nhom con lai. Mic du,
nghé nghiép it dugc quan tim trong cac nghién ctru trudc day, nhung su khac biét vé hanh vi tiéu dung bén
vitng theo nghé nghiép nén duogc chu trong. Két qua nghién ctru dudng nhu tng hd cho nhitng nhom nghé
nghiép doi hdi co kién thirc va hoc vén cao (vi du: hoc sinh, sinh vién, hoc vién, can bg, vién chirc, nhan vién
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van phong, kinh doanh) c¢6 khuynh huéng ting hd cac van dé tiéu ding bén viing cao hon cac dbi tuong khac.

5. Két ludn va dé xuat

5.1. Két lugn

Nghién ciru nay kham pha su khac biét vé cac hanh vi tiéu dung bén vimg giita cic nhom ngudi tiéu ding
Viét Nam. Bén canh viéc lan dau kham pha sy khac biét theo cc bién nhan khau truyén thong (tudi, gisi
tinh, thu nhép, hoc vén, hén nhan gia dinh), nghién ctru con bao gém cac dac diém noi sinh séng, cAu trac
gia dinh, ton gido va nghé nghiép va tim thay sy khac biét vé murc do tidu ding bén viing giita cac nhom
theo hau hét cac dic diém. Cac phat hién 1a ¥ nghia ddi véi cac chinh sach thiic ddy hanh vi tiéu dung bén
viing cua nguoi Viét Nam

5.2. Cac ham y vrng dung

Nhom nir ¢6 hanh vi bao vé sirc khoe cao hon so v6i nhom nam. Vi vay thong diép sirc khoe hudng dén
dbi tuong nir co thé hiéu qua hon. Van hoa Viét Nam dédt 1én vai nguoi phu nit trach nhi€ém 16n hon nam gioi
trong viéc cham séc ste khoe gia dinh, chang han thong qua bira dn hang ngay hodc chim séc stc khoe gia
dinh. Strc loan téa ciia nguoi phu nir ¢6 thé 1a mot yéu to trung gian quan trong dé thuc day cac hanh vi tot
cho strc khoe sang nam gidi va thé hé con chau.

Tiép dén, nhom 16n tudi co hanh vi tuan thu quy dinh mdi trudng cao hon nhém tré tudi. Pbi voi ngudi
16m tudi, sy timg trai, va ciing ¢6 thé ho ¢ nhiéu thoi gian ranh réi hon do nghi huu, hodc tudi gia dbi dién
v6i nhiéu van dé strc khoe, va sy tiéc nudi moi truong it bi tan pha trong qua kht, 1am gia tang nhan thirc va
tuan thu thyc hién cac quy dinh. Cac thong diép mang tinh nhan thirc 1a quan trong d6i véi nhém 16n tudi.
Nguoi 16n tudi, nhur ong ba trong gia dinh nhiéu thé hé (9,29% trong mau), c6 thé 1a kénh quan trong thic
day hanh vi tiéu dung bén viing dbi véi con chau.

Nhom thu nhédp trung binh hodc thap c6 hanh vi bao vé sirc khoe va tuan thu quy dinh méi trudng tét hon
s0 v6i nhom thu nhap cao. Tinh tiét kiém, lo lang vé chi phi y té hodc c¢b ging phan bd chi phi tir ngudn thu
nhap thap budc nhoém ngudi nay phai cé lya chon toan tinh, trong khi nhém thu nhap cao c6 kha ning tiéu
dung nhiing san pham tén kém nhu méy lanh, 6 t6 va tiéu dung it phai so do, kha ning chim soc strc khoe
ciing d& dang hon so véi nhom c6 thu nhap thap. Vi vay, cac thong diép truyén thong tiéu dung bén viing
huéng dén nhom thu nhap cao thuong kho thuyét phuc hon ddi véi nhom thu nhap thap. Giai phap co thé 1a
khuyén khich gia ting trach nhiém cong ddng cao hon d6i véi nhom thu nhép cao bang cac hinh anh giau
cam xic trong cudc song ctia ngudi nghéo, hodc van dong su chung tay ciia ho nhiéu hon ddi véi cac chuong
trinh cong dong.

Nguoi co ton giao ¢o6 hanh vi bao v¢ stic khoe cao hon so voi ngudi khong c6 ton gido 1a phu hgp véi cac
gido 1y hudng dén sy an lanh, binh an, khoe manh cua hau hét ton gido. Day 1a nhitng gia tri ton giao tot dep
¢6 nhiéu y nghia d6i voi cong ddng. Cac thong diép truyén thong khong nhét thiét phai tap trung vao nhom
t6n gido nao, ma nén chéc loc cac gia tri ton gido mang tinh than thién méi truong song, huéng dén duy tri
strc khoe vat chét va tinh than. Diéu nay khong nhitng 1am gia ting su chap nhan, sy phan khich cua nguoi
¢6 ton gido, ma co tinh lan truyén chung cho nhitng ngudi khong c6 ton gido vi tinh chét chan 1y cta cac
ndi dung cac thong diép, d6i khi khong thé nhin ra ban chit ton gido dang sau cac thong diép do6 trong cudc
song doi thuong.

Nguoi ¢o6 con nho c6 hanh vi bao vé stic khoe, tuan thu quy dinh moi truong cao hon cac nhém con lai la
phi hop véi trach nhiém lam cha me. Cau triic gia dinh nay 1a quan trong, va c6 thé nhan dinh rang nhom
¢6 con nho dé hap thu cac quan diém tiéu ding bén viing hon vi ho c6 trach nhiém tryc tiép trong viéc cham
soc con cai va udc mudn mot moi truong séng t6t dep cho thé hé tuong lai.

Ngudi ngoai thanh c6 hanh vi bao vé stic khoe cao hon so voi ngudi ndi thanh. Sy khac biét nay co thé
xut phat ngay tir s& thich ban ddu cua ngudi ngoai thanh, gan giti nhidu véi thién nhién hon so véi ngudi
noi thanh. Ciing c6 thé ring ho 1a nhitng ngudi truc tiép san xuit nén cac san phdm, ndng san, va vi vy co ¥
thirc rd hon vé vé sinh an toan vé sinh thyc pham. Céc thong diép nang cao stc khoe c6 thé phu hop voi dbi
tugng nay. Quan trong hon, ban than nhom nay ciing cin nhan cac thong diép phi hop dé gia ting y thirc san
Xuét céc san pham t6t cho strc khoe, hodc thong diép tao nén sy khoan khoai trong tim hon vi sy gop phan
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cai thién strc khoe cong déng cua ho.

Cudi cliing, ngudi c6 nghé nghiép khac nhau c6 su khic nhau vé cc hanh vi tiét kiém tiéu dung, bao vé
strc khoe va tuan tha quy dinh méi truong. Vi vay, cac chién lugc truyén thong tiéu ding bén viing can co
su khac biét va thich nghi d6i véi timg nhom nghé nghiép. Ciing dé y rang nhom lam viéc trong vin phong
¢6 mirc d tidu dung bén viing cao hon so vdi cac nhom khéc, vi vy, truyén thong tiéu ding bén vimg tap
trung vao nhom nay c6 co hdi thanh cong va stc lan téa manh hon cac nhém khac.

5.3. Han ché va hwéng nghién civu twong lai

Két qua trinh bay ¢ day duya trén dit liéu chéo, mau chua mang tinh dai dién cao, cac do luong la tu bao
c40, do do tinh nghiém ngit vé ban chit nhan qua chua duoc dap tng dy du. Cac nghién ctru twong lai nén
kiém dinh lai cac két luan tir nghién ctru nay voi thiét ké nghién ctru tot hon. Nghién ctru nay tiép can cac
hanh vi tiéu dung bén viing téng quat, vi vay, nghién cttu cho mot san phém hodc mot hanh vi cu thé c6 thé
hiru ich dé hiéu 1 hon cho ting linh vyec.
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